COMUNE DI LOVERE

PROVINCIA DI BERGAMO H
Via G. Marconi, 19 - 24065 Lovere (BG) - Villa Milesi A

Codice fiscale 81003470168 - Partita I.V.A. 00341690162 Uno dei
Codice ISTAT 016128 - Codice Catasto E704 Borghi.

piu belli

d’ltalia

AREA GESTIONE RISORSE
CAPITOLATO D’ONERI

PROCEDURA NEGOZIATA (AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2 LETTERA B) DEL
D.LGS 50/2016 PER I’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL SISTEMA
INFORMATIVO COMUNALE E ASSISTENZA INFORMATICA

PERIODO 01 GENNAIO 2021 / 31 DICEMBRE 2022 - CIG: 8426795B36
SCADENZA: 20 NOVEMBRE ORE 13.00

| ART.1- OGGETTO DELL’APPALTO

Il Comune ha disposto I'affidamento dei servizi di gestione del sistema informativo e di assistenza
informatica.

| ART. 2 - DURATA

11 presente affidamento avra la durata dal 01.01.2021 fino al 31.12.2022, con possibile esercizio da parte
del’amministrazione dell’opzione di rinnovo per ulteriori 2 anni. Altrimenti il contratto si intendera
risolto alla sua naturale scadenza, senza obbligo di preventiva disdetta, diffida od altra forma di
comunicazione espressa da parte dell'Ente affidante.

ART. 3 - VALORE DELI’APPALTO

Il valore stimato dell’appalto, ai sensi dell’art. 35, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., ¢ riferito alla durata
contrattuale dalla stipula del contratto fino al 31/12/2022, derivante dalla percentuale dei cortispettivi
posti a base di gara, oltre IVA, come di seguito specificati ed applicati.

P
(principale)
n. Descrizione servizi/beni CPV . Importo
(secondaria)
GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 79253000 30.000,00
1 INFORMATICA E GESTIONE SERVIZIO 3 i P
INFORMATIIVO
FORNITURA DI LICENZE SOFTWARE, 79253000 29.000,00
2 CANONI PER GESTIONE SISTEMA 3 i A
INFORMATIT O
Importo totale a base di gara 59.000,00

Tenuto conto inoltre del possibile rinnovo per ulteriori 2 anni, il valore complessivo del presente
appalto raggiunge la somma complessiva pari a 118.000 euro.
Gli oneri per interferenze sono pari a 0,00 euro.
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| ART. 4 - CONDUZIONE DELLE ATTIVITA’

11 luogo principale di svolgimento del servizio della fornitura ¢ il municipio del Comune di Lovere. In
via secondaria il servizio sara svolto presso lo IAT sito in piazza XXIII martiri, in Biblioteca comunale
e presso l'asilo nido e materna comunale. In via residuale potra essere richiesto I'intervento anche in
altri immobili del comune, seppur sporadicamente e in ogni caso all'interno delle ore di assistenza
previste dal disciplinare e dal capitolato.

L’affidatario dovra garantire 1 seguenti servizi minimi:

a)

ASSISTENZA ORDINARIA INFORMATICA ON SITE: si ipotizzano 430 ore annue:
presenza fissa (on site) di un tecnico presso le sedi comunali per n. 2 presenze a settimana
per n. 4 ore cad. presenza. Le presenze devono essere garantite in due giorni non
consecutivi della settimana. Per ogni presenza dovra essere successivamente fornito un
rapporto dell’attivita svolta nelle modalita che verranno successivamente concordate. Nel
caso in cui la giornata prestabilita cada in un giorno festivo il servizio sara prestato nella
prima giornata utile successivo ovvero il recupero potra essere concordato in altra data tra
laffidatario ed il competente Responsabile del settore. Per cause impreviste sopraggiunte
per le quali Iaffidatario non possa svolgere i servizi nelle giornate prestabilite, previa
tempestiva comunicazione al competente responsabile del settore, il servizio sara prestato
nella prima giornata utile successiva ovvero il recupero potra essere concordato in altra data
tra laffidatario ed il competente Responsabile del settore. L’assistenza ¢ regolarmente
richiesta anche in tutto il mese di agosto.

b) ASSISTENZA ORDINARIA INFORMATICA IN REMOTO E TELEFONICA: il

servizio di assistenza telefonica e a remoto deve essere garantito nei giorni feriali dalle ore
8,00 alle 18,00 ed il sabato dalle ore 9,00 alle ore 12,00. Il servizio di reperibilita telefonica
dovra essere garantito anche in situazioni di servizi erogati in orari diversi da quelli sopra
elencati, ad esempio in occasione di consultazioni elettorali.

FUNZIONE AMMINISTRATORE DI SISTEMA: Svolgimento dei compiti e delle
funzioni di Amministratore di Sistema ossia gestione e manutenzione di impianti di
elaborazione con cui vengono effettuati trattamenti di dati personali, compresi i sistemi di
gestione della basi di dati, i sistemi software complessi, le reti locali e gli apparati di sicurezza
nella misura in cui consentano di intervenire sui dati personali.
In particolare si evidenziano i seguenti adempimenti:
a) assicurare la custodia delle credenziali per la gestione degli apparati (firewall,
server, switch ecc...)
b) predisporre e rendere funzionanti le copie di sicurezza (operazioni di backup e
recovery) dei dati e delle applicazioni;
c) predisporre, a richiesta della Stazione appaltante, sistemi idonei alla registrazione
degli access log ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici da parte Sua
(nella sua qualita di “amministratore di sistema”), con registrazioni che abbiano
caratteristiche di completezza, inalterabilita e possibilita di verifica della loro
integrita, come richiesto dalla normativa vigente;
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Predisporre un manuale di gestione da tenere a disposizione degli uffici per
controllo e consultazione;

d) GESTIONE HARDWARE-SOFTWARE- SISTEMI:

a)

b)

d)

Manutenzione preventiva: ovvero linsieme delle attivita volte a garantire la
disponibilita dei sistemi e degli apparati anticipando, per quanto possibile, 1
malfunzionament;

Manutenzione correttiva: ovvero analisi e individuazione del tipo di guasto (se
hardware, software o sistemistico);

Gestione, aggiornamento e manutenzione delle postazioni di lavoro e delle relative
periferiche: installazione e/o sostituzione dispositivi hardware ed eventuale
configurazione software e/o migrazione dati, soluzioni a problematiche dell'utente
relativamente a hardware o software, installazione nuove postazioni e gestione
degli spostamenti;

Installazione, configurazione e aggiornamento dei software in dotazione all’ente,
dei client di posta elettronica, degli applicativi standard free o proprietari di
mercato;

Assistenza sui software applicativi degli uffici comunali in collaborazione dei
tecnici delle aziende fornitrici di tali pacchetti software;

Aggiornamento periodico dei software operativi e gestionali in uso, del software
antivirus, del software del firewall;

Gestione del software di disaster recovery, prove di recupero dati;

Gestione e manutenzione sistemica dei server fisici e virtuali;

Gestione e manutenzione di applicativi server;

Gestione e manutenzione sistemica di apparati di rete, firewall, router, access
point, wi-fi ecc. con esclusione delle parti di ricambio;

Gestione e manutenzione sistemica delle postazioni di lavoro e relative periferiche,
con verifica e/o ottimizzazione delle prestazioni attraverso la corretta
configurazione dei processi operativi e I'eliminazione di virus ed altri malware.

e) SUPPORTO NELLA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO

)
b)
o
8
5
f

)
h)

Esecuzione delle attivita tecniche pianificate e/o mantenimento dei report delle
attivita effettuate;

Installazione, configurazione e migrazione dati delle postazioni di lavoro utente;
Gestione delle attivita di back up e ripristino dati; sono previste tutte le diverse
tipologie di back up (disk image, full backup, backup differenziale, backup
incrementale...);

Mantenimento dell’inventario delle attrezzature informatiche;

Supporto al Referente Interno nella definizione e mantenimento delle policy di
sicurezza;

Supporto al Referente Interno nella definizione delle priorita delle attivita da
effettuare e nel coordinamento degli interventi tecnici;

Supporto al Referente Interno e agli uffici sull’utilizzo del sistema e degli
applicativi gestionali specifici e pacchetti di produttivita individuale;

Supporto al Referente Interno nella gestione dei rapporti con i fornitori di
tecnologia;
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1) Supporto al Referente Interno nella stesura ed attuazione delle procedure
operative finalizzate alla corretta gestione del sistema informativo nel rispetto della
normativa vigente;

)  Supporto al Referente Interno nella stesura, attuazione e mantenimento delle
procedure operative finalizzate alla Continuita Operativa e al Disaster Recovery;

k) Supporto al Referente Interno nella progettualita e nel coordinamento delle
attivita per Pevoluzione del sistema informatico dell’Ente e dei servizi erogati.

) Analisi delle misure di sicurezza adottate e delle criticita del sistema e
formulazione di proposte di miglioramento.

m) Supporto al Referente Interno nella redazione di documenti di previsione e
pianificazione di investimento e proposte di progetti/attivita ad elevato contenuto
tecnologico.

n) Supporto al Referente Interno nella redazione degli atti amministrativi per la
gestione di acquisti di beni e di servizi informatici.

0) Supporto progettuale ed operativo in ogni attivita del’Ente relativa a tematiche
informatiche.

p) Supporto al Referente Interno negli adempimenti di legge in primis collegati alla
attuazione del Codice dell’amministrazione digitale.

q) Supporto alla redazione del manuale di gestione del protocollo informatico.

r) Mappatura, analisi e riorganizzazione degli iter procedimentali.

s) Supporto alla redazione studio di fattibilita tecnica continuita operativa e disaster
recovery.

t) Supporto al Referente interno nell’attuazione degli adempimenti a forte carattere
ed impatto tecnologico previsti dal’Agenda Digitale nazionale e regionale
(PagoPA, SPID, ANPR ecc.)

u) Supporto al Referente interno nella progettazione di servizi in cloud e nella
migrazione in-cloud ai sensi delle disposizioni AGID.

Inoltre:

1.

Lo svolgimento delle attivita e dei servizi oggetto dell'incarico ¢ affidata in via esclusiva alla Societa
aggiudicataria. L’incarico sara svolto dalla Societa aggiudicataria a proprio rischio di impresa, quindi
con propria autonoma organizzazione e personale, in regola con la normativa vigente in materia di
contratti di lavoro, assumendo interamente a proprio carico tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi,
assistenziali, previdenziali ed antinfortunistici verso terzi.

La Societa aggiudicataria ¢ obbligata ad osservare le norme del presente capitolato in accordo con le
disposizioni di Legge vigenti.

. La Societa aggiudicataria dovra individuare un proprio referente interno, incaricato di tenere

costantemente i contatti col servizio CED del comune.

Il personale della Societa dovra essere adeguatamente formato, qualificato e comunque
qualitativamente idoneo allo svolgimento dell'incarico. Ia Societa si dovra impegnare a richiamare,
sanzionare e, se necessario o richiesto per comprovati motivi oggettivi, sostituire i collaboratori che
non osservassero i necessari obblighi di riservatezza ed in generale una condotta responsabile. 11
personale dovra essere munito di tesserino di riconoscimento con fotografia, prodotto dalla Societa,
e dovra mantenere contegno riguardoso e corretto nei confronti degli utenti e dei dipendenti
comunali.
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| ART. 5 LUOGHI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

I servizi oggetto del presente appalto dovranno essere erogati come da disciplinare di gara presso i
locali predisposti dal Comune che mettera a disposizione 'ufficio con i relativi arredi per le due
presenze settimanali, lasciando a discrezione dell’affidatario I'organizzazione degli altri servizi.

ART. 6 - RISERVATEZZA E SEGRETO D’UFFICIO

Le notizie relative all'attivita oggetto del presente capitolato comunque venute a conoscenza del
personale della societa affidataria, nel rispetto della normativa a tutela della riservatezza delle
informazioni (Legge 675/96 e successive integrazioni), non devono essete comunicate o divulgate a
terzi, né possono essere utilizzate da parte del medesimo, o da parte di chiunque collabori alla sua
attivita, per fini diversi da quelli contemplati nel presente capitolato. A tale proposito ¢ obbligo
comunicare al’Amministrazione Comunale, il nominativo del responsabile per il trattamento dei dati il
quale dovra essere nominato responsabile di gestione esterno per conto del comune.

L’inosservanza di questa norma, in caso di accertata responsabilita del personale, comportera, previa
contestazione del fatto e controdeduzioni da parte della Societa, 'obbligo per la stessa di allontanare
immediatamente 'operatore che ¢ venuto meno al divieto, e di perseguirlo giudizialmente in tutte le
competenti sedi, preavvertendo ’Amministrazione Comunale.

La societa aggiudicataria manleva nel piu ampio dei modi PAmministrazione Comunale da qualsiasi
responsabilita e danno derivante dall’attivita svolta e comunque in connessione con la medesima.

ART.7 - OBBLIGHI DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

L’Ente si obbliga altresi a versare gli importi concordati e determinati (oltre IVA di legge), entro 30
giorni dalla data di protocollazione della fattura elettronica. In caso di ritardo nei pagamenti il Comune
¢ tenuto al pagamento di interessi di mora di cui al Decreto Legislativo 9.10.2002 n. 231 e sue
modifiche come da Decreto Legislativo 9.11.2012 n. 192;

| ART. 8 - OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

La Societa si impegna:

a) provvedere al pagamento di tutte le spese inerenti e conseguenti lo svolgimento dei servizi di cui al
presente contratto, ivi comprese tutte le spese contrattuali;

b) ad applicare a favore dei lavoratori dipendenti, condizioni normative e retributive non inferiori a
quelle risultanti dal Contratto Nazionale di Lavoro previste dalla normativa, siglato dalle
organizzazioni datoriali e sindacali maggiormente rappresentative, o dagli eventuali accordi
integrativi relativi alla localita in cui si svolgono i lavori; a rispettare le norme e procedure previste
dalla legge ovvero, per i rapporti di lavoro diversi da quello subordinato ed in assenza di contratti o
accordi collettivi specifici, a corrispondere i compensi medi in uso per prestazioni analoghe rese in
forma di lavoro autonomo;

c) ad assicurare lo svolgimento del servizio nel rispetto delle norme vigenti in materia di sicurezza,
igiene e tutela della salute sul luogo di lavoro;

d) a trattare con la dovuta riservatezza tutte le informazioni relative alle situazioni soggettive delle
persone inserite nell’attivita lavorativa secondo la normativa vigente in materia di privacy;

e) a seguire e rispettare le indicazioni e le modalita esecutive ed ogni altro criterio operativo previsti
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nel progetto allegato al presente contratto con piena autonomia organizzativa e gestionale;

ART. 9 - GARANZIA DEFINITIVA

A garanzia del versamento delle somme riscosse nonché degli altri obblighi patrimoniali derivanti
dall'affidamento del servizio, I'aggiudicatario del setvizio ¢ tenuto a prestare, prima della stipulazione del
contratto, una cauzione definitiva del 10% dell'importo contrattuale, determinata ai sensi dell'art. 103
del D.Lgs. 50/2016.

Il versamento della cauzione puo essere effettuato nei modi e nei termini previsti e indicati dal D.Lgs.
50/2016.

La predetta cauzione/fidejussione garantisce l'esatto adempimento degli obblighi dell'aggiudicatario.

Si puo procedere ad attivare il procedimento d'escussione esclusivamente previa contestazione scritta
dell'addebito, da notificarsi a mezzo raccomandata A.R., e conseguente costituzione in mora
dell'aggiudicatario del servizio.

La costituzione in mora o la mancata risposta scritta entro 15 giorni dalla contestazione dell'addebito,
costituiscono titolo esecutivo per procedere all'escussione definitiva.

ART. 10- INFORTUNI E DANNI - RESPONSABILITA'

La societa aggiudicataria rispondera direttamente dei danni alle persone ed alle cose derivanti dalla
propria attivita di gestione, restando inteso che rimarra a suo carico il completo risarcimento dei danni
arrecatl, senza diritto a compenso alcuno, sollevando I'"Amministrazione Comunale da ogni e qualsiasi
responsabilita civile e penale.

La societa aggiudicataria dovra consegnare, prima di dare corso all’esecuzione del contratto, copia
integrale della polizza di assicurazione relativa ai rischi di “Responsabilita Civile verso terzi e prestatori
d’opera” stipulata con Compagnia Assicuratrice, debitamente autorizzata all’esercizio nel ramo danni
sul territorio nazionale, ed avente il massimale unico di almeno € 2.000.000,00 (duemilioni/00).

La polizza dovra essete consegnata in corso di validita ed ogni modifica e/o integrazione sostanziale,
dovra essere segnalata al Comune.

| ART. 11 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

E' nulla la cessione del contratto a terzi senza il preventivo assenso dell'’Amministrazione Comunale.

| ART. 12 - PERSONALE

Per i servizi oggetto del presente capitolato, dovra essere adibito personale idoneo all'espletamento
degli stessi.

L'organizzazione del setvizio, ivi compreso il personale da adibire al servizio stesso, costituisce un
progetto operativo valutabile in sede di gara.

Il Comune rimane completamente estraneo ai rapporti giuridici ed economici che intervengono fra
l'affidatario ed il personale da questi assunto, né alcun diritto potra essere fatto valere verso
'Amministrazione Comunale se non previsto da disposizioni di legge.

Resta comunque inteso che dell'operato del personale sara esclusivamente responsabile affidatario.



COMUNE DI LOVERE

PROVINCIA DI BERGAMO

i,

Via G. Marconi, 19 - 24065 Lovere (BG) - Villa Milesi A
Codice fiscale 81003470168 - Partita I.V.A. 00341690162 Uno dei
Codice ISTAT 016128 - Codice Catasto E704 Borghi.
piu belli
d’ltalia

AREA GESTIONE RISORSE

La sottoscrizione del contratto equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza delle leggi e dei
regolamenti e di tutta la normativa vigente in materia di appalti e servizi e che la ditta appaltatrice dovra
eseguire l'attivita nella piena osservanza delle stesse.

| ART. 13 CLAUSOLA SOCIALE (art. 50 D.Lgs. 50/2016) |
All’appaltatore che risultera aggiudicatario del servizio ¢ imposto I'obbligo, in caso di cambio gestione,
ai sensi e per gli effetti dell’art. 50 del D.Lgs. 50/2016, di assorbire e utilizzare prioritariamente
nell’espletamento del servizio, qualora disponibili, le unita di personale in organico presso il precedente
appaltatore a titolo di soci lavoratori o dipendenti.

| ART. 14 - PENALITA'

Qualora fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto nel presente capitolato si procedera
all'applicazione di una penalita pati a € 200,00 (duecentoeuro/00) per ciascuna violazione accertata.

L'applicazione delle penalita dovra essere preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza, alla
quale la ditta affidataria avra la facolta di presentare le sue controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni
dalla notifica della contestazione medesima.

Al recupero delle somme dovute a titolo di penale il comune puo procedere avvalendosi della cauzione
prestata dall’affidatario.

| ART. 15 - DECADENZA
I’affidatario incorre nella decadenza del contratto nei seguenti casi:
1) grave inosservanza degli obblighi previsti dall'atto di affidamento e dal relativo capitolato d'oneri;
2) reiterati abusi o continuate irregolarita nella gestione del servizio;
3) fallimento o liquidazione coatta amministrativa;

La decadenza dalla gestione non attribuisce al gestore alcun diritto ad indennizzo.

| ART. 16 - CONTROVERSIE |

Le controversie che eventualmente dovessero sorgere in esecuzione del presente capitolato, saranno
risolte bonariamente, ove questo non fosse possibile il foro competente ¢ quello di Bergamo.

| ART. 19 - PRESTAZIONI AGGIUNTIVE ‘

L'Ente affidante potra, in corso di esecuzione del rapporto di affidamenti dei servizi, avvalersi dello
stesso soggetto, per periodi limitati e motivate esigenze, per lo svolgimento di attivita complementari
cosi come definito nell’art. 106 del D.Igs. 50/2016.

In questo caso I'"Amministrazione Comunale provvedera all'integrazione delle condizioni contrattuali e
alla conseguente determinazione delle nuove obbligazioni operative, gestionali ed economiche.

ART. 20 - TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
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La ditta appaltatrice dovra dichiarare I'assunzione degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
alla Legge 136/2010 o come modificata dalla Legge n. 187/2010.

ART. 21 - TUTELA DELLA PRIVACY

INFORMATIVA PRIVACY
Regolamento 679/2016/UE
Informativa Interessati - Gara d’appalto e altre procedure di acquisizione beni e servizi

Ai sensi e per gli effetti dell’Articolo 13 del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, informiamo che
Comune di Lovere con sede in Via G. Marconi 19 - 24065 Lovere (BG), in qualita di Titolare del
trattamento, tratta i dati personali da Lei forniti per iscritto, (e-mail/pec) o verbalmente e liberamente
comunicati (Art. 13.1.a Regolamento 679/2016/UE). Il Comune di Lovere garantisce che il trattamento
dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali, nonché della dignita
dell’Interessato, con particolare riferimento alla riservatezza, all'identita personale e al diritto alla
protezione dei dati personali.

1. Data Protection Officer (DPO) / Responsabile della Protezione dei dati (RPD) (Art. 13.1.b
Regolamento 679/2016/UE)

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dall'ente ¢ il seguente
soggetto:

DPO P.IVA Via/Piazza CAP | Comune | Nominativo del DPO

L'TA Stl | 14243311009 | Via d. Conciliazione 10 | 00186 | Roma GHIRARDINI DANIELA

Il Data Protection Officer ¢ reperibile presso la sede del Comune di Lovere in Via G. Marconi 19 -
24065 Lovere (BG). In caso di istanze/comunicazione scritte da inviarsi in modalita digitale il Data
Protection  Officer puo essere contattato utilizzando 1 recapiti istituzionali dell'ente
(dpo@comune.lovere.bg.it) indicati sul sito web dell'Ente.

2. Finalita del trattamento dei dati personali (Art. 13.1.c Regolamento 679/2016/UE)

Tutti 1 dati personali e sensibili comunicati dal soggetto Interessato, sono trattati dal Titolare del
trattamento sulla base di uno o piu dei seguenti presupposti di liceita:

e il trattamento ¢ necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato ¢ parte o
all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso (Art. 6.1.b
Regolamento 679/2016/UE);

e il trattamento ¢ necessario per adempiere a un obbligo legale al quale ¢ soggetto il titolare del
trattamento (Art. 6.1.c Regolamento 679/2016/UE);

e il trattamento ¢ necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui ¢ investito il Titolare del trattamento (att. 6, par. 1, lett. €));
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e il trattamento ¢ necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto
dell'Unione o degli Stati membri, che deve essere proporzionato alla finalita perseguita,
rispettare I'essenza del diritto alla protezione dei dati e prevedere misure appropriate e
specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli interessi dell'interessato (Art. 9.2.g
Regolamento 679/2016/UE).

In elenco, le finalita per cui i dati personali dell’Interessato verranno trattati:
e per I'inserimento nelle anagrafiche e nei database informatici comunali;
e per la gestione di obblighi di natura contabile e fiscale;
e per la gestione degli oneri derivanti dalla stipulazione del contratto;

e per la rendicontazione nei confronti degli Enti ai quali la normativa riconosce poteri di
monitoraggio e controllo nei confronti del Comune;

e per ottemperare a specifiche richieste dell’Interessato.

3. Eventuali destinatari o eventuali categorie di destinatari dei dati personali (Art. 13.1.e
Regolamento 679/2016/UE)

I dati personali dell’Interessato, nei casi in cui risultasse necessario, potranno essere comunicati (con
tale termine intendendosi il darne conoscenza ad uno o piu soggetti determinati):

e aisoggettila cui facolta di accesso ai dati ¢ riconosciuta da disposizioni di legge, normativa
secondaria, comunitaria, nonché di contrattazione collettiva (secondo le prescrizioni del
Regolamento per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari approvato dall'Ente);

e agli uffici postali, a spedizionieti ed a cortieti per I'invio di documentazione e/o materiale;

e ad istituti bancari per la gestione d’incassi e pagamenti derivanti dall'esecuzione dei contratti.

Si rende edotto I'Interessato che il conferimento dei dati personali oggetto della presente informativa
risulta essere necessario al fine di poter erogare le prescrizioni del contratto stipulato. Nell'eventualita in
cui tali dati non venissero correttamente forniti non sara possibile dare corso alle obbligazioni
contrattuali.

Si comunica che verra richiesto specifico ed espresso consenso nell'eventualita in cui si verificasse la
necessita di una comunicazione di dati a soggetti terzi non espressamente indicati.

I dati personali relativi allo stato di salute, la vita sessuale, i dati genetici ed 1 dati biometrici non
vengono in alcun caso diffusi (con tale termine intendendost il darne conoscenza in qualunque modo ad
una pluralita di soggetti indeterminati).
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4. Criteri utilizzati al fine di determinare il periodo di conservazione (Art. 13.2.a Regolamento
679/2016/UE)

Il Comune di Lovere dichiara che 1 dati personali dell'Interessato oggetto del trattamento saranno
conservati per il periodo necessario a rispettare i termini di conservazione stabiliti nel Piano di
conservazione dei Comuni Italiani (ANCI 2005) e comunque non superiori a quelli necessari per la
gestione dei possibili ricorsi/contenziosi.

5. Diritti dell’interessato (Art. 13.2.b Regolamento 679/2016/UE)

Si comunica che, in qualsiasi momento, 'Interessato puo esercitare:

e diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 15 Reg. 679/2016/UE, di poter accedere
ai propri dati personali;

e diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 16 Reg. 679/2016/UE, di poter rettificare
1 propri dati personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla
conservazione dei dati stessi;

e diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 17 Reg. 679/2016/UE, di poter cancellare
1 propri dati personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla
conservazione dei dati stessi;

o diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 18 Reg. 679/2016/UE, di poter limitare il
trattamento dei propri dati personali;

e diritto di opporsi al trattamento, ex Art. 21 Reg. 679/2016/UE.

6. Diritto di presentare reclamo (Art. 13.2.d Regolamento 679/2016/UE)

Il soggetto Interessato ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autorita Garante per la
protezione dei dati personali per I'esercizio dei suoi diritti o per qualsiasi altra questione relativa al
trattamento dei suoi dati personali.

ART. 22 - OBBLIGHI DI SICUREZZA

La Societa ¢ tenuta ad attenersi a quanto stabilito dal D.Lgs. 81/2008; risponde dei danni causati a
persone o cose provocati nell’esecuzione del servizio. Essa ¢ tenuta ad osservare tutte le disposizioni
vigenti in materia di salute, sicurezza, e prevenzione degli infortuni sui luoghi di lavoro. Sono a suo
carico gli obblighi e gli oneri in materia di assicurazioni antinfortunistiche, assistenziali e previdenziali.
La Societa ¢ responsabile della rispondenza alle norme di legge delle proprie attrezzature utilizzate,
nonché dell’adozione di misure e cautele antinfortunistiche necessarie nell’esecuzione del servizio.

I’Ente garantisce la sicurezza dei dipendenti della Societa operativi presso gli uffici comunali,
dichiarando di osservare le norme di cui al D.Lgs. 81/2008. L’Ente si impegna a fornire alla Societa le
informazioni relative ai rischi specifici riguardo le misure di prevenzione e di emergenza adottate in
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relazione alla propria attivita. In particolare, ’'Ente fornisce le informazioni relative alla propria
valutazione dei rischi, ai piani di evacuazione e di emergenza.

ART. 23 — RESPONSABILE DELI’ATTUAZIONE DEL PROGETTO E RAPPORTI TRA
COMUNE ED AFFIDATARIO

Ogni rapporto intercorrente tra il soggetto affidatario e I’Ente, inerente la prestazione oggetto del
presente affidamento, ¢ tenuto dal Sig. Andrea Tiraboschi per ’Ente. Il Soggetto affidatario dovra
comunicare il proprio referente in fase di contrattualizzazione.

ART. 24 - NORME FINALI

Nessuna clausola contrattuale, in contrasto al presente capitolato avra efficacia se non approvata dal
Comune, previa comunicazione scritta all’affidatario che potra chiedere la revisione delle condizioni
previste dall’affidamento del presente appalto.

Le presenti norme, dovranno essere controfirmate in ogni pagina per accettazione, ed il capitolato
dovra essere allegato ai documenti di gara.

Per tutto quanto non previsto dal presente atto, valgono le norme del Codice Civile, dei Regolamenti
comunali, in quanto applicabili, e del D.1gs. 18.08.2000 n. 267 ¢ s.m.i..

IL RESPONSABILE
DELI’AREA GESTIONE RISORSE
Dott. Andrea Tiraboschi
Documento firmato digitalmente




